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Datum vacature: 10/01/2024 
 

Vzw De Bolster is een voorziening voor volwassenen met een verstandelijke beperking en/of een niet-
aangeboren hersenletsel. Wij bieden onze cliënten dagondersteuning, woonondersteuning en 
individuele begeleiding aan op verschillende locaties in de regio Zuid-Oost-Vlaanderen. 
 
Werken bij vzw De Bolster, dat is samen met zo’n 350 gedreven collega’s kwaliteitsvolle zorg en 
ondersteuning op maat bieden. Je kan hierbij je eigen opdracht vorm geven, met ondersteuning daar 
waar nodig, met respect voor jouw levensverhaal en met oog voor jouw talent. 
 
In 2024 zetten we volop in op digitalisering van een aantal centrale processen. Om dit vorm te geven 
én om onze medewerkers hierbij te ondersteunen zijn we momenteel op zoek naar een:   
 

DIGITALE COACH 
 

Wat doe je?  
Als digitale coach ben je verantwoordelijk voor het digitaliseren van een aantal centrale processen. 

Daarnaast begeleid je de medewerkers in het effectief gebruik van Microsoft 365-technologiën, met 

nadruk op SharePoint, Power Platform en ZorgOnline.  

Je fungeert als een brug tussen technologie en gebruikers waarbij je hen ondersteunt bij het begrijpen 

en toepassen van digitale tools om hun workflow te optimaliseren.  

Je werkt hierbij nauw samen met een aantal IT collega’s. 

 
Je kerntaken zijn:  

• Design en optimalisatie (best practices) van IT-processen voor de eindgebruikers.  

• Individuele en groepstraining gericht op het verbeteren van digitale vaardigheden met Microsoft 

365-tools. 

• Ondersteuning van het IT team bij implementaties.  

• Onderhoud goede contacten met IT partners (tewerkgesteld in Zwalm en in de Taborgroep).  

 

 

Waar zal je werken?    

Je werkt in eerste instantie vanuit de maatschappelijke zetel (Kasteeldreef 2, 9630 Zwalm).  

Je ondersteunt medewerkers in de diverse locaties in de regio Zuid-Oost-Vlaanderen : Zwalm, 

Kluisbergen, Gavere, Ronse, Herzele, Kruisem, Everbeek. 
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Jouw profiel :  

• Je hebt een diploma hoger onderwijs in de informatica of gelijkwaardig door relevante ervaring. 

• Je hebt aantoonbare ervaring met Microsoft 365, met specifieke nadruk op SharePoint en Power 

Platform. 

• Je herkent jezelf in de volgende termen : zelfstandig, analytisch, nauwkeurig, gestructureerd en 

communicatief. Je bent een echte problemsolver die doorzet tot een probleem is opgelost.  

Je bent pas tevreden wanneer alles vlot loopt. 

• Je beschikt over uitstekende communicatieve vaardigheden en het vermogen om complexe 

technische concepten duidelijk over te brengen aan verschillende doelgroepen. 

• Door jouw analytisch vermogen kun je een aantal centrale processen in kaart brengen.   

• Je hebt interesse om te werken in de zorgsector. Werken ten dienste van mensen met een 

beperking is voor jou een meerwaarde. 

• Je beschikt over een eigen wagen en bent bereid deze te gebruiken voor eventuele 

dienstopdrachten. 

Wat krijg je?  

• Een (minstens) halftijdse betrekking gedurende 1 jaar.  

• De verloning gebeurt volgens de sectorale barema’s van het Vlaams Agentschap voor Personen met 

een Handicap (VAPH).  

• Een boeiende, uitdagende en afwisselende job. 

• Mogelijkheid tot overleg, ondersteuning en intervisie met IT collega’s. 

• Werken in een mensgerichte omgeving. 

• Gezinsvriendelijke werkuren.  

• Middagmaal aan democratische prijs 

• Fietsvergoeding 

• Tewerkstelling in een landelijk kader, vrij van files. 

Wil je meer weten?  

Voor meer informatie kan je terecht bij Geert Bonte (algemeen directeur) via 0479 50 08 59 

of geert.bonte@vzwdebolster.be. 

 

Heb je interesse? 

Wij zien uit naar jouw sollicitatie en de mogelijkheid om samen de digitale toekomst vorm te geven. 

Bezorg ons je CV en motivatiebrief vóór 14 februari 2024 via onze website 

www.vzwdebolster.be/vacatures  of via mail  vacatures@vzwdebolster.be .  

We behandelen uw kandidatuur met zorg en discretie.  

Motivatie en competentie zijn belangrijker dan leeftijd, geslacht, afkomst of beperking. 
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